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Prazo de interposi¢céo de recurso em face das questdes da prova objetiva e do gabarito preliminar
Nome: KAMILLE CRISTINA RAMME LERMEN
Inscrigdo: 121
Protocolo: 13232
Cargo: ENFERMEIRO
Situagdo: INDEFERIDO

Cddigo da prova: 4

Questdo: 18

Disciplina: Conhecimentos Especificos (Enfermeiro)
Recurso:

A questdo solicita a identificagdo de um beneficio da utilizagdo do Prontuario Eletronico do Cidadéo (PEC).

O gabarito preliminar aponta como correta a alternativa B, que descreve o prontuario eletrébnico como ferramenta de seguranca do paciente
por possibilitar melhor registro clinico e compartilhamento das informagdes entre os profissionais de saude.

Entretanto, a alternativa D também apresenta afirmacdo compativel com as funcionalidades e beneficios oficialmente atribuidos ao
Prontuério Eletrénico do Cidadao pelo Ministério da Saude, ao afirmar que o sistema permite o registro padronizado dos dados, conforme a
condi¢do avaliada e os ciclos de vida, contribuindo para a organizagdo das informacdes e para a qualificacdo do processo de trabalho das
equipes de saude.

Os documentos do e-SUS APS destacam entre os beneficios do prontuario eletrébnico a padronizagdo dos registros, a melhoria da
qualidade das informacdes, o apoio ao processo de trabalho das equipes e a continuidade do cuidado. Dessa forma, a alternativa D
descreve corretamente um beneficio reconhecido do sistema.

Embora a alternativa D mencione a facilitagdo do trabalho dos profissionais, essa caracteristica repercute diretamente na qualidade da
assisténcia prestada ao cidadao, ndo podendo ser considerada tecnicamente incorreta.

Assim, o enunciado admite mais de uma interpretacdo quanto ao beneficio pretendido, permitindo que tanto a alternativa B quanto a D
sejam consideradas compativeis com a documentacao oficial do Ministério da Saude.

Diante do exposto, requer-se a anulacdo da questdo, em razdo da existéncia de mais de uma alternativa tecnicamente correta,
comprometendo a objetividade exigida em provas de mdltipla escolha.

Resposta:

Em resposta a fundamentacéo apresentada, informamos que esta andlise se restringe exclusivamente a questdo indicada no recurso
interposto. Recursos que tratem de questdes diferentes daquela mencionada nédo serédo considerados para fins de analise. Ap6s avaliacdo
criteriosa, esta banca conclui que os argumentos apresentados néo séo suficientes para alterar o gabarito ou anular a questédo, conforme os
fundamentos expostos a seguir:

O enunciado encerra-se com uma delimitacéo clara e inequivoca:

"Assinale a alternativa CORRETA que corresponde a um dos beneficios de usar prontuario eletrdnico para os cidaddos."

Na saude publica e na gestéo de sistemas de informacéo, o termo "cidadao" correlaciona-se diretamente com a figura do paciente/usuario
do Sistema Unico de Saude (SUS). Portanto, a questio exige que o candidato identifique, dentre as opcdes, qual delas representa um
beneficio cujo desfecho final e primario seja a prote¢éo, o direito ou a integridade do cidadao assistido, e ndo uma mera facilidade logistica
ou gerencial da equipe.

Ferramenta de seguranca do paciente, porque permite um bom registro clinico e melhora o compartilhamento dos dados entre profissionais.
Diferentemente do que afirma o recurso, a Seguranga do Paciente ndo € um beneficio "indireto" ou secundario; ela é o desfecho clinico
primordial e 0 maior beneficio que um cidadao recebe ao ter suas informacdes digitalizadas.

De acordo com o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) do Ministério da Saude e a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
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a legibilidade do registro clinico e a comunicacgéo efetiva (compartilhamento de dados) entre profissionais sdo as principais barreiras contra
erros de medicacéo, diagnoésticos equivocados e exames duplicados.

Portanto, a seguranc¢a do paciente/cidaddo é o proprio beneficio finalistico entregue ao usuario. O bom registro e o0 compartilhamento sao
0s meios eletrénicos que geram essa seguranca para ele.

O candidato argumenta que as demais alternativas também trazem beneficios que geram impactos positivos. Contudo, a analise minuciosa
dessas alternativas revela que elas descrevem beneficios voltados estritamente a gestdo, coordenacéo e operacdo das equipes de salde,
falhando em responder diretamente ao comando "para os cidaddos":

"Os dados dos cidadédos ficam todos no mesmo lugar, e todos os profissionais de saiude podem acessar as informagdes." Incorreta. Dizer
que "todos os profissionais podem acessar" fere os principios de sigilo, LGPD e as regras de controle de acesso do e-SUS APS. O acesso é
restrito a equipe de referéncia e profissionais autorizados, ndo a "todos" indiscriminadamente.

"Acesso aos dados consolidados ou individualizados produzidos pelas equipes.” Esta € uma funcionalidade tipica de gestores e relatorios
epidemiolégicos para planejamento de saude, ndo constituindo uma acgdo cotidiana de uso ou beneficio direto para o cidaddao comum na
consulta.

"Registro dos dados padronizados, de acordo com condigdo avaliada e ciclos de vida, facilitando o trabalho dos profissionais de saude." O
proprio texto da alternativa explicita o seu publico-alvo: a facilitagdo do processo de trabalho dos profissionais de saude. Embora qualifique
0 servigo, o beneficiario imediato da estrutura descrita nesta alternativa é o trabalhador/equipe (otimizacdo do tempo e preenchimento de
fichas), e ndo o cidadéo.

Diante dos argumentos apresentados, RECURSO INDEFERIDO.
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